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Formal
Denne rapporten er utarbeidet etter kravene i apenhetsloven som tradte i kraft 1. juli 2022.

Apenhetsloven fordrer at Furukollen og andre bedrifter ma veere mer &pne og transparente om
hvordan virksomheten pavirker omgivelsene og verden rundt.

Apenhetsloven skal bidra til & redusere risikoen for at virksomheter forarsaker eller medvirker til
brudd pa menneskerettigheter. Den bidrar ogsa til at vi ma kartlegge og eventuelt iverksette tiltak for
a sikre anstendige arbeidsforhold hos vare leverandgrer og hos oss selv.

Loven skal fremme virksomheters respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Dette gjelder for egen virksomhet, leverandgrer og verdikjeden til leverandgrene.
Loven palegger blant annet virksomhetene a gjennomfgre sakalte aktsomhetsvurderinger for a forsta
risikoen for eventuelle brudd - og sette inn tiltak der det er ngdvendig. Videre sa har virksomheten
en plikt til & informere om hva som er lagt til grunn ved aktsomhetsvurderingene og resultatene av
disse.

Om oss
Furukollen psykiatriske senter er en ideell helsetjenesteleverandgr til det offentlige.

Var organisasjon skal ivareta det enkelte menneskes verdighet og integritet gjennom hele var
virksomhet og verdikjede. Det er derfor lett a identifisere seg med og stgtte apenhetslovens formal.

Virksomheten er medlem av Naeringslivets Hovedorganisasjon og de ansattes rettigheter er blant
annet regulert i de gjeldende tariffavtaler med de ulike fagforeningene. Virksomheten gjennomfgrer
arlig ulike kartlegginger for a sikre de ansattes rettigheter og forebygge diskriminering. Dette
inkluderer ogsa Ignnskartlegginger for a sikre likelgnn mellom kjgnnene.

Vare oppdragsgivere er i hovedsak helseforetak og kommuner. Senteret har pr. i dag 67 dggnplasser,
fordelt pa seks bo-avdelinger med ulikt omsorgsniva.

Vart arbeid med dpenhetsloven/aktelsesvurdering

Implementering og publisering

Apenhetsrapporten har blant annet til hensikt a gjgre vare kunder, samarbeidspartnere og andre
interessenter lettere i stand til a gjére seg opp en formening om var virksomhet. Vi er opptatt av a
levere profesjonelle tjenester av hgy kvalitet og vi gnsker a synliggjére hvordan vi kontinuerlig
arbeider for a sikre dette.

Arbeidsprosess

Arbeid med dpenhetsrapporten startet i 2022 med en enkel kartlegging pa lederniva og nedsetting av
en arbeidsgruppe. Arbeidsgruppen startet sitt arbeid i begynnelsen av 2023. Medlemmer i
arbeidsgruppen er daglig leder, fag- og kvalitetsleder, HR- og HMS koordinator, teknisk leder,
innkjgpsansvarlig og avdelingsleder fra virksomhetens stgrste avdeling.



Daglig leder redegjorde for apenhetslovens funksjon og krav.
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Rapporten er oppdatert for rapportaret 2024 med nye vurderinger, sommeren 2025.

Forankring i styret
Styret har vedtatt a forankre ansvarlighet i virksomhetens retningslinjer. Daglig leder er gitt i oppdrag
a utforme retningslinjer tilpasset virksomheten.

Informasjon om innkj@p og leverandgrkjeden

Furukollen har egen innkjgpsansvarlig som star for det vesentlige av innkjgpene. Vedkommende
arbeider etter gitt innkjgpsinstruks og etter bedriftens rammeavtaler. Andre ansvarlige i
virksomheten utfgrer innkjgp innen sine ansvarsomrader etter samme instruks.

Aktsomhetsvurdering leverandgrer

Prosessen for aktsomhetsvurderingen er basert pa «OECDs veileder for aktsomhetsvurderinger for
ansvarlig naeringsliv». Furukollen er en tjenesteleverandgr og handler i liten grad med varer. Innkjgp
av varer er derfor til eget forbruk. Forbruk av varer ved Furukollen er stgrst innen omradene
matvarer, elektrisk energi, apotekvarer, it-tjenester og andre tjenester.

Furukollen har flere sma leverandgrer malt i omsetning og antall ansatte. Virksomheten
giennomfgrer ikke direkte innkjgp med utenlandske leverandgrer. Alle innkjgp gar via norske
agenter/mellomledd/importgr/merkevareleverandgrer. Malt i omsetning, handles det i hovedsak
med store norske leverandgrer (store foretak). Unntaket er leverandgr for produksjon av varmmat.
Denne leverandgren er et kommunalt eiet aksjeselskap.

| arbeidet med aktsomhetsvurderingene har vi giennomgatt hele leverandgrlisten og gjort
individuelle vurderinger med bakgrunn i innkjgpsstagrrelse og vurdering av risikoforhold. For 30 av
leverandgrene er det de siste arene gjennomfgrt en mer dyptgaende vurdering.

Furukollen kjgper tjenester fra flere enkeltmannsforetak som ikke kommer innunder apenhetsloven.
Her er det gjennomfgrt en risikovurdering som inkluderer a se pa hvilke produkter som benyttes. For
eksempel at malerfirmaet benytter anerkjente maleprodukter. Det er ogsa vurdert at timeprisene
minst samsvarer med tarifflenn pluss paslag av sosiale kostnader.

Videre har vi gjort en vurdering av vare stgrste leverandgrer. Her har vi spesielt lagt vekt pa de med
arlige transaksjoner over kr. 100.000,-.

For vare leverandgrer som ikke kommer innunder apenhetsloven, har vi spurt om de kan redegjgre
for aktsomhetsvurderinger i egen virksomhet og hos sine underleverandgrer (herunder Ignn- og
arbeidsvilkar, avtaler og arbeidsforhold).



Kartlegging av risiko og status 2024
Ved vurdering av risiko har vi av forholdsmessighetsbetraktninger tatt utgangspunkt i fgrste
leverandgrledd.

Rapportene fra disse leverandgrene er lagt grunn for vurdering av andre underleverandgrer og
produsenter i verdikjeden. Ved anskaffelser av et vesentlig omfang vil det i fremtiden kunne veere
aktuelt med videre undersgkelser i leverandgrkjeden. Her skal det gjgres en konkret forholdsmessig
kost/nytte vurdering. Et vesentlig omfang er i vare retningslinjer definert til innkjgp av en vare eller
tjeneste til en verdi av kr. 500 000,-. | 2024 var det ingen enkeltinnkjgp som kom over denne
terskelverdien.

Noen leverandgrer er vesentlige malt i prosent av totale vare- eller tjenestekostnader, men det er
allikevel relativt begrensede kjgp innenfor den enkelte varegruppe, som igjen kan ha ulike
produsenter. For disse leverandgrene er det vurdert som lite forholdsmessig a gjgre vesentlige
vurderinger av det enkelte produsentledd.

Furukollen inngikk i 2024 avtaler med to nye IT-leverandgrer. Den ene leverandgren leverer sky-
basert pasientjournalsystem, forventet omsetning pa ca. 250.000 kr. De benytter norske
leverandgrer for sine skytjenester og har rapportert til oss i henhold til dpenhetsloven. Var nye IT-
driftsleverandgr, Drive 365, har ogsa rapportert i samsvar med lovverket.

| 2024 hadde Furukollen driftskostnader pa totalt kr 150 859 417. Her er noen eksempler pa omrader
hvor det ble kj@pt varer og tjenester:

Driftsomrade Kostnad 2024

Elektrisk energi kr 1479 609,00
Data og kontor utstyr og tjenester kr 3 685 696,00
Medisinsk utstyr kr 2023 155,00
Papir og plast kr  420571,00
Matvarer kr 4037 545,00

Tiltak for a avgrense negative konsekvenser og risikoer

e Ved enkeltinvesteringer over kr 100.000 skal det gjgres seerskilt undersgkelse i fgrste
leverandgrledd for baerekraft og sosiale forhold, for 8 unnga menneskerettighetsbrudd.

e Ved enkeltstaende innkjgp over kr. 500 000,- skal det vurderes a gjgre naermere
undersgkelser av hele leverandgrkjeden.

e Nye leverandgrer vil bli aktsomhetsvurdert fgr oppstart av leveranser.

e Aktivt sgke a unnga underleverandgrer som ikke f@glger norske lgnns- og arbeidsvilkar. Det er
gnskelig at virksomhetene har en gjeldende tariffavtale.

e Virksomheten skal i det vesentlige handle med store foretak som har rapporteringsplikt etter
apenhetsloven. Ut fra vart samfunnsansvar inkludert av miljghensyn, vektlegges det ogsa a
benytte lokale leverandgrer selv om disse ofte er sma virksomheter. For a opprettholde bruk
av disse gjgres individuelle aktsomhetsvurderinger i forhold til Isnns- og arbeidsforhold,
avtaler og sosiale forhold.

e Ovenforstaende implementeres og settes inn i bedriftens rutiner og prosedyrer.

e Det er opprettet egen avvikskategori i vart kvalitetssystem vedrgrende ansvarlighet



Konklusjon, leering og implementering

Igjennom prosessen og arbeidet med apenhetsrapporten har vi oppnadd en stgrre bevissthet om
miljpbelastning, menneskerettigheter, arbeidstakers rettigheter, korrupsjon og bestikkelser. Videre
har vi implementert aktsomhet og ansvarlighet i vart kvalitetssystem. Retningslinjene er forankret i
hele organisasjonen fra styret til de ansatte. Vi har ogsa valgt a belyse dette i rutinemessige arlige
HMS-gjennomganger og medarbeidersamtaler.

Vi har ikke avdekket vesentlig negativ pavirkning eller skade i forbindelse med vare
aktsomhetsvurderinger.

Gjennom arbeidet med aktsomhetsvurderingene opplever vi @ ha avklart forventninger i dialogen
med vare leverandgrer. Dette opplever vi a ha skapt en stgrre forstaelse og bevissthet i forhold til
miljgbelastninger, arbeidstakeres rettigheter og arbeidsforhold. Spesielt gjelder dette vare mindre
leverandgrer som i utgangspunktet ikke er omfattet av apenhetsloven.

Jobben med dpenhetsloven er en kontinuerlig prosess. Vi har utarbeidet retningslinjer som ivaretar
regelmessighet i dette arbeidet.



Etiske retningslinjer

Vare etiske retningslinjer skal sikre at ansatte ved Furukollen
skal mgte brukere med respekt og omsorg. Faglig kunnskap
og skjgnn skal ligge til grunn i all samhandling med vare
beboere. Ansatte ved Furukollen skal vaere bevisst at
Furukollen er en ideell virksomhet som ikke har erverv til
formal. Furukollen skal bidra til & forvalte samfunnets
fellesskapsmidler pa en forsvarlig, effektiv og samfunnsnyttig
mate, til det beste for storsamfunnet. Vi har et uttalt mal om
a minimalisere vart klimaavtrykk.

God etikk for oss handler om at vi skal kunne sta for de
valgene vi gjgr i jobben.

Verdier

Furukollens verdigrunnlag — ROM - skal bidra til at
virksomheten nar sine mal.

Respekt

Handler om a vise respekt og aktelse for det enkelte
menneskes iboende verdier

Omsorg

Gjennom god og omsorgsfull ivaretakelse skal vi bidra til a
skape trygghet og tillit hos vare medmennesker.
Muligheter

Vi skal legge vekt pa mulighetene i interaksjonen med det
enkelte individ. Dette gjgres for a styrke hapet og troen pa

framtidan

Arbeidskultur

Et trygt arbeidsmiljg kommer til uttrykk pa mange ulike mater,

bade pa organisasjon- og individniva.

Virksomheten har som mal a vaere en stabil, forutsigbar og
trygg arbeidsplass for alle vare ansatte.

Det jobbes aktivt med til enhver tid a oppfylle kravene stilt i
lovverk- og fra vare oppdragsgivere.

Furukollen etterstreber i stgrst mulig grad store
stillingsstgrrelser for a trygge stabil inntekt for vare ansatte.




Var metode for a sikre kvalitet

Furukollens kvalitetssystem er bygget opp rundt tre
handbgker; HMS-handbok, pasienthandbok og
personalhandbok, disse inneholder ngdvendige rutiner
og prosedyrer for @ na vare malsetninger.

Som et ledd i vart kvalitetsforbedringsarbeid, som er
en kontinuerlig prosess for a identifisere svikt eller
forbedringsomrader, har vi god kultur for at ansatte
melder avvik. Avvik fra de beskrevne retningslinjer og
prosedyrer i kvalitetssystemet skal alltid meldes. Dette
for a pke bevisstheten om kvalitetsbeskrivelsene, samt
2 hindre nye avvik. Avvikssystemet vi benytter er en
elektronisk integrert Igsning i vart intranett og er lett
tilgjengelig for alle ansatte.

Forberede

Planlegge

Ved hvert avvik fglges opp av leder/ansvarlig leder
med mal om raskest lukking. Hvert kvartal
gjennomfgres avviksrad hvor det utarbeides
ngdvendige korrigerende tiltak pa systemniva.

Styringssystemer og ledelsesfunksjoner
Daglig leder er overordnet ansvarlig for at styringssystemene fungerer og til enhver tid er tilpasset
den aktuelle situasjonen.

Ledelsen gjennomfgrer arlig systematisk gjennomgang av styringssystemet opp mot relevant
informasjon for a sikre at det fungerer og bidrar til kontinuerlig forbedring av virksomheten.
Virksomhetens styringssystemer bestar av en rekke parameter og dokumenter, som inneholder blant
annet; gkonomi og beleggs-rapporter, medarbeidertilfredshetsundersgkelser, brukerundersgkelser,
kvalitetsindikatorer i utfylte sjekklister, leveranseavtaler, avvikssystemet, offentlige kontroller, mgte
med tillitsvalgte, risikovurderinger og vernerunder, personaladministrative rapporter, samt manedlig
sjekklister med digital signering fra avdelingslederne om at ulike parametere er vurdert og tiltak
utfart.

Medarbeiderutvikling

Hos Furukollen anser vi vare medarbeidere a veere bedriftens viktigste ressurs. For a lykkes i arbeidet
med mennesker i en vanskelig situasjon legger vi derfor mye arbeid i a utvikle en positiv
bedriftskultur. Dette inkluderer oppfg@lging av interne rutiner, som understgtter de riktige verdiene
og holdningene. Vi er opptatt av a utvikle vare medarbeidere for a sikre at den enkelte leverer
kvalitet. Det gjennomfgres arlig medarbeidersamtaler for a sikre utvikling for den enkelte ansatte.

Et sterkt kompetansemiljg gjgr oss i stand til a rekruttere og utvikle dyktige medarbeidere ogsa i
fremtiden.

Det settes ukentlig av tid i turnus til samhandlingstrening, veiledning, personalmgter og
internundervisning. Internundervisning kan forega innen ulike tema som miljgfyrtarnarbeid,
selvmordsforebygging, fgrstehjelpskurs, motiverende intervju, kurs i medikamenthandtering, lovverk
knyttet til ulike beboergrupper med mer.



Furukollen arbeider med strategisk kompetanseutvikling og hvert ar gis det stgtte til flere
medarbeidere i etterutdanning og kursing.

Arlig giennomfgres en arbeidsmiljgkartlegging blant vare ansatte. Resultatene for 2024 viser trivsel
og trygghet. Utsagnet «Jeg trives pa min arbeidsplass» er et utsagn vi anser som en god
temperaturmaler pa arbeidsmiljget.

JEG TRIVES PA MIN ARBEIDSPLASS

41%

W Svaert enig W Enig o Uenig @ Sveert uenig W Kan ikke svare

Involvering av de ansatte i beslutningsprosesser og endringer
Furukollen har i hovedsak flere ulike kartleggingsverktgy og arenaer, som benyttes for involvering av
medarbeiderne:

e HMS- runde (vernerunde)

e Risikovurdering

e Arbeidsmiljgundersgkelse

e Medarbeidersamtale

e Ledelsen har manedlig mgter med tillitsvalgte/fagforeningene

e Ledelsen har manedlige mgter med hovedverneombud

e AMU

e Avdelingsvise personalmgter og behandlingsmgter

e Avviksrad

e Tillitsvalgte er representert i alle fora hvor det tas beslutninger. For eksempel i forbindelse
med utbygging

e Styrerepresentasjon (to ansatte valgt av ansatte er representanter i styret)



Baerekraft KLIMAGASSUTSLIPP | TONN PR AR

Furukollene er sertifisert Miljgfyrtarn og
etterlever regler og krav for sertifiseringen.
Gjennom dette arbeidet har vi iverksatt en
del tiltak for a etterkomme kravet om en
mer sirkuleer gkonomi innen
miljpaspektene energi, avfall, transport,
innkjgp og arbeidsmiljg.

) ) o 293,41
Vi skal bidra til a forvalte samfunnets :

fellesskapsmidler pa en forsvarlig, effektiv
og samfunnsnyttig mate, med mal om a
sette minst mulig klimaavtrykk. Det var
derfor helt naturlig at vi valgte a sertifisere
var miljgsatsing innen klima og ledelse.

2019 2020 2021

Apenhetsrapporten vil bli publisert pa var nettside www.sfps.no. Daglig leder Roger Udnes, er
kontaktperson for innsynsbegjaeringer roger@sfps.no\

Arnes, den 31.08.2025

Styrets signatur (elektronisk signert)

Anders Nereng (sign) Bernhard Lorentzen (sign) Oddbjgrg Minos (sign)
Styreleder
Helle Gjetrang (sign) Gunnar Halvorsen (sign) Sondre Prestkvern (sign)

Magne Ultvedt (sign)

Roger Udnes (sign)
Daglig leder
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